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SOBRE EDUCA
Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con 
reconocimiento oficial, acreditada para impartir formación superior de 
postgrado, (como formación complementaria y formación para el empleo), a 
través de cursos universitarios online y cursos / másteres online con título 
propio.

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comisión 

Internacional de Educación a Distancia, (con estatuto consultivo de categoría 

especial del Consejo Económico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta 

con el Certificado de Calidad de la Asociación Española de 

Normalización y Certificación  (AENOR) de acuerdo a la normativa ISO 

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones 

NOS COMPROMETEMOS 
CON LA CALIDAD

Desde Educa, hemos reinventado la formación online, de manera que nuestro 

alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones 

formativas con las que contamos, en todas las áreas del saber, mediante el apoyo 

incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantía de 

aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.

Años de experiencia avalan el 

trabajo docente desarrollado en 

Educa, basándose en una 

metodología completamente a 

la vanguardia educativa

Los contenidos didácticos de Educa están elaborados, por tanto, bajo los 

parámetros de formación actual, teniendo en cuenta un sistema innovador 

con tutoría personalizada.

Como centro autorizado para la impartición de formación continua para 

personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, además 

de ofrecer un amplio catálogo de cursos homologados y 

baremables en Oposiciones, dentro de la Administración Pública.Educa 

dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo 

que la consolida como una Empresa Socialmente Responsable. 

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden 

certificarse con la Apostilla de La Haya  (CERTIFICACIÓN OFICIAL DE 

CARÁCTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales 

en más de 160 países de todo el mundo).
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Master en Actividades Básicas de Pisos en 
Alojamientos + Titulación Universitaria

CENTRO DE FORMACIÓN:

Educa Business School

710 horas

DURACIÓN:

Online
MODALIDAD:

1.200 €

PRECIO: CRÉDITOS:

Incluye materiales didácticos, 
titulación y gastos de envío.

4,00 ECTS

Titulación

Doble Titulación: - Titulación de Master en Actividades Básicas de Pisos en Alojamientos con 600 horas 
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Impartición de 
Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional  - Titulación Universitaria de 
Seguridad en el Trabajo con 4 Créditos Universitarios ECTS. Formación Continua baremable en bolsas de 
trabajo y concursos oposición de la Administración Pública.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de Educa Business School vía correo postal, la titulación que 

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/master, la duración del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel 
de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las firmas del profesor y 
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación recibida (Euroinnova Formación, 
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comisión Internacional para la Formación a Distancia de la 
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Descripción

En el ámbito de la hostelería y el turismo, es necesario conocer los diferentes campos de las operaciones 
básicas de pisos en alojamientos, dentro del área profesional de alojamiento. Así, con el presente Master en 
Actividades Básicas de Pisos en Alojamientos  se pretende aportar los conocimientos necesarios para la 
limpieza y puesta a punto de pisos y zonas comunes en alojamientos.

Objetivos
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- Reconocer las técnicas básicas de comunicación y atención al cliente, aplicando las adecuadas a 
diferentes tipos de usuarios de servicios de alojamiento.
- Describir las fórmulas más habituales de establecimientos de alojamiento, identificando la estructura, 
funciones y documentación utilizada del departamento de pisos.   
- Aplicar las técnicas de aprovisionamiento, control e inventario de existencias aplicadas al área de pisos.
- Efectuar el aprovisionamiento interno necesario de productos y utensilios para su utilización en las 
operaciones de planchado y reparación de ropa, en función de las necesidades del servicio. - Disponer las 
ropas para su planchado, clasificándolas por lotes conforme a instrucciones.
- Utilizar los equipos, máquinas y útiles que conforman la dotación básica del área de pisos, de acuerdo con 
sus aplicaciones y en función de su rendimiento óptimo. 
- Aplicar técnicas de limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas nobles y áreas comunes, utilizando la 
maquinaria y útiles adecuados.
 - Aplicar técnicas de limpieza y mantenimiento del mobiliario y elementos decorativos, utilizando los 
productos y útiles adecuados.
- Utilizar los equipos, máquinas y útiles que conforman la dotación básica del área de pisos, de acuerdo con 
sus aplicaciones y en función de su rendimiento óptimo. 
- Aplicar técnicas de limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas nobles y áreas comunes, utilizando la 
maquinaria y útiles adecuados.
 - Aplicar técnicas de limpieza y mantenimiento del mobiliario y elementos decorativos, utilizando los 
productos y útiles adecuados.

A quién va dirigido

Este Master en Actividades Básicas de Pisos en Alojamientos  está dirigido a todas aquellas personas que se 
dedican al mundo de la hostelería y turismo, más concretamente a las operaciones básicas de pisos de 
alojamientos, en el área profesional del alojamiento y que pretendan obtener conocimientos relacionados con 
el lavado de ropa en alojamientos.

Para qué te prepara

Este Master en Actividades Básicas de Pisos en Alojamientos le prepara para adquirir unos conocimientos 
específicos dentro del área desarrollando en el alumno unas capacidades para desenvolverse 
profesionalmente en el sector, y más concretamente en Actividades Básicas de Pisos en Alojamientos.
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Salidas Laborales

Hostelería y Turismo.

Materiales Didácticos

- Maletín porta documentos

- Manual teórico 'Lavado de Ropa en Alojamientos'

- Manual teórico 'Aprovisionamiento y Organización del Office en Alojamientos'

- Manual teórico 'Limpieza y Puesta a Punto de Pisos y Zonas Comunes en Alojamientos'

- Manual teórico 'Atención al Cliente en la Limpieza de Pisos en Alojamientos'

- Manual teórico 'Planchado y Arreglo de Ropa en Alojamientos'

- Manual teórico 'Seguridad en el Trabajo Vol. 1'

- Manual teórico 'Seguridad en el Trabajo Vol. 2'
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- Maletín porta documentos
- Manual teórico 'Seguridad en el Trabajo Vol. 2'
- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa

- Carta de presentación

- Guía del alumno

- Bolígrafo

Formas de Pago

Llama gratis al  teléfono
(+34) 958 050 217 e 
infórmate de los pagos a 
plazos sin intereses que 
hay disponibles

 - Contrareembolso
 - Tarjeta
 - Transferencia
 - Paypal
Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en cómodos plazos sin intereses
+ Envío Gratis.

Financiación
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