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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Técnico Profesional en Seguridad: Especialista en Control de Acceso a
Edificios Públicos y Privados con Scanner y Radioscopia

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
En edificios públicos y privados es un deber aplicar medidas y garantías de seguridad, para los de casa
y para los visitantes, y por el patrimonio público en sí, que es de todos. Existen edificios públicos y
privados dotados con ciertos elementos, pero se deben revisar e intentar optimizar, ya que cada día
asoman nuevas amenazas a la seguridad. Este curso ofrece la formación necesaria sobre control de
acceso a edificios con Scanner y Radioscopia.

Objetivos

Conocer y poner en práctica sistemas de control de acceso a edificios con Scanner y Radioscopia.
Atender correctamente al Usuario, mejorando la comunicación verbal y no verbal.
Aprender conductas de atención y percepción para tratar con usuarios sospechosos.
Saber detectar artículos explosivos a través del Scanner.
Utilizar detectores explosivo.

A quién va dirigido
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad / Vigilantes de Seguridad / Empresas de Alarma y Vigilancia o
cualquier persona que quierea formarse sobre la temática del curso.

Para qué te prepara
El siguiente curso le prepara para conocer los diferentes controles de acceso a edificios públicos y
privados, y en concreto profundizar sobre dos sistemas de control de acceso como son el scanner y la
radioscopia.

Salidas laborales
Seguridad en Edificios Públicos y Privados.
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TEMARIO

MÓDULO 1. ATENCIÓN AL USUARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL SERVICIO

Servicio al cliente1.
La calidad del servicio al cliente2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN

Introducción1.
Defectos frecuentes de la comunicación2.
Leyes de la Comunicación3.
Principios de la Comunicación4.
El proceso de comunicación5.
Mensajes que facilitan el diálogo6.
Obstructores de la comunicación7.
La retroalimentación8.
Ruidos y barreras en la comunicación9.
La expresión oral en la venta10.
Veinte sugerencias para la comunicación oral11.
Conclusión: Consejos prácticos para mejorar la comunicación12.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ATENCIÓN AL CLIENTE

Atención al cliente1.
Indicaciones de la Atención al cliente2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA COMUNICACIÓN NO VERBAL

Introducción1.
¿Qué es la comunicación no verbal?2.
Componentes de la comunicación no verbal3.
El contacto visual4.
La proxémica5.
La postura y la posición6.
Bloqueos y barreras corporales7.
Los gestos8.
El apretón de manos9.

MÓDULO 2. PSICOLOGÍA. ATENCIÓN-PERCEPCIÓN Y NORMAS BÁSICAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PSICOLOGÍA GENERAL

¿Que es la psicología?1.
Psicología empresarial científica2.
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Las bases fisiológicas de la conducta3.
La percepción4.
Los fenómenos básicos del aprendizaje5.
El pensar6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. HABILIDADES SOCIALES

Introducción1.
¿Qué son las habilidades sociales?2.
Habilidades sociales-autoestima3.
Asertividad4.
Proceso de socialización de las habilidades sociales5.
Tipos de conductas6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PSICÓLOGO/A ANTE SITUACIONES DE CRISIS

Introducción1.
Psicología de la emergencia2.
Intervenciones en psicología de Emergencias3.

MÓDULO 3. ARTEFACTOS EXPLOSIVOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PAQUETES BOMBA, COMPOSICIÓN - SISTEMAS PARA PROVOCAR LA
EXPLOSIÓN

Definición1.
Clasificación2.
Características de los Explosivos3.
Composición de un Artefacto Explosivo4.
Efectos de las Explosiones5.

MÓDULO 4. DETECCIÓN DE ARTÍCULOS EXPLOSIVOS MEDIANTE SCANNER. LA AMENAZA DE BOMBA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. AMENAZA TELEFÓNICA DE BOMBA

Introducción1.
Objetivos de las Amenazas de Bomba2.
Fuentes, fundamentos y orígenes del peligro3.
Causas de agresiones y amenazas4.
Atentado5.
Los agresores6.
Análisis de riesgos y vulnerabilidades7.
Niveles de protección8.
Problemas condicionantes con la protección de personalidades9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LISTA DE DATOS A REGISTRAR SOBRE LA AMENAZA

Introducción1.
Recepción de la Amenaza2.
Registro sobre la Amenaza de Bomba3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. LOCALIZACIÓN DE ARTEFACTOS EXPLOSIVOS. PAUTAS A SEGUIR. BÚSQUEDA
POR ZONAS

Introducción1.
Tiempo disponibl2.
Evacuación3.
Búsqueda y Localización4.
Grupos de Registro y Búsqueda5.
Colaboración con las Fuerzas de Seguridad6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. UTILIZACIÓN DE DETECTORES EXPLOSIVOS, INSPECCIÓN VISUAL, DETECTOR
DE METALES

Introducción1.
Detección de Explosivos2.
Detectores de Metales3.
Equipos automáticos de detección de mercancía etiquetada4.
Equipos semiautomáticos o de visualización total (Scanner)5.
Espejos de Inspección6.
Perros7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ACTIVACIÓN DEL PLAN DE EMERGENCIA

Medidas Preventivas1.
Medidas de Seguridad Físic2.
Planes de Emergencia y Evacuación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MANTENIMIENTO DE SCANNER

Introducción1.
Operaciones de mantenimiento2.
Aspectos Básico del Correcto Mantenimiento3.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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