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 DURACIÓN

 545 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 5 ECTS

TITULACIÓN

Doble Titulación: - Titulación de Postgrado en Intervención Social con Individuos, Familias y
Grupos con 420 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION,
miembro de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la
excelencia académica en educación online por QS World University Rankings - Titulación
Universitaria en Diseño, Gestión y Evaluación de Proyectos Sociales con 5 Créditos
Universitarios ECTS. Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos
oposición de la Administración Pública.
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DESCRIPCIÓN

Este curso en Intervención Social con Individuos, Familias y Grupos le ofrece una formación
especializada en la materia. Debemos saber que una intervención social es una acción
programada y justificada desde un marco legal y teórico, que se realiza sobre un colectivo o
individuo, trabajando los perfiles psicoevolutivos y los sectores sociales con un doble fin de
mejorar su situación generando un cambio social, eliminando situaciones que generen
desigualdad. Este curso en Intervención Social con Individuos, Familias y Grupos le ofrece la
posibilidad de adquirir unos conocimientos específicos para poder realizar la intervención
social.

OBJETIVOS

Conocer de forma comprensiva las características, los contextos y los sectores de
intervención en el ámbito de la integración social, valorando su diversidad.
Analizar las relaciones que se establecen con personas en situación de marginación
social o discapacidad, determinando las actitudes y valores que debe manifestar como
profesional.
Analizar información sobre necesidades y características de los casos y programas de
la intervención social.
Reconocer y analizar los elementos propios de la planificación y de la evaluación de
intervenciones sociales que se integran en los proyectos de integración social.
Diseñar la programación de intervenciones sociales, utilizando los elementos propios
de la planificación y evaluación de éstas.
Aplicar técnicas e instrumentos de evaluación para valorar las intervenciones sociales.
Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes que deberá poner en práctica el
alumno a la hora de desempeñar sus funciones como Agente de integración social.
Capacitar al alumno para analizar necesidades de integración que existan en su área de
actuación.
Adquirir habilidades transversales necesarias para el desempeño del trabajo en los
nuevos marcos culturales.
Conocer las diferentes pautas y técnicas de comunicación para desenvolverse de la
manera más correcta posible.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este CURSO ONLINE en Intervención Social con Individuos, Familias y Grupos está dirigido a
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Profesionales del mundo de los Servicios Sociales, Trabajadores Sociales, miembros de ONGs
y, en general, cualquier interesado en trabajar en el ámbito de la Atención Sociosanitaria
como Agente de Desarrollo Local, Técnico de Inmigración, atención a personas
dependientes, técnico de cooperación internacional,…

PARA QUÉ TE PREPARA

Este curso en Intervención Social con Individuos, Familias y Grupos le prepara para conocer
de forma comprensiva las características, los contextos y los sectores de intervención en el
ámbito de la integración social, valorando su diversidad y analizar las relaciones que se
establecen con personas en situación de marginación social o discapacidad, determinando
las actitudes y valores que debe manifestar como profesional.

SALIDAS LABORALES

Cualquier estructura u organización empresarial o pública, que tenga como objeto el
desarrollo de programas de intervención social. En concreto, podrá ser contratado por: -
Administraciones Públicas, fundamentalmente municipales (concejalías de servicios sociales,
concejalías de fundaciones encargados de la gestión de servicios sociales). - Entidades
privadas, tanto con ánimo de lucro como sin él (O.N.G., asociaciones, fundaciones, etc.).
Tanto en un caso como en otro, dichas entidades pueden ofrecer sus servicios directamente
al usuario como gestionar servicios o programas de titularidad pública. Su trabajo se
integrará en equipos multidisciplinares de atención social, junto a profesionales de nivel
superior.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Mediación Intercultural en el

Ámbito Social

Manual teórico: Intervención Social Vol. 1

Manual teórico: Intervención Social Vol. 2

Manual teórico: Diseño y Desarrollo de

Proyectos

Manual teórico: El Tercer Sector de Acción

Social

Manual teórico: Gestión de Proyectos

Sociales

Paquete SCORM: Gestión de Proyectos

Sociales

Paquete SCORM: Mediación Intercultural en

el Ámbito Social

Paquete SCORM: Intervención Social

Paquete SCORM: El Tercer Sector de Acción

Social

Paquete SCORM: Diseño y Desarrollo de

Proyectos

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

PARTE 1. INTERVENCIÓN SOCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA SOCIEDAD Y LA ESTRUCTURA SOCIAL.

Psicología y Sociología aplicadas al estudio de los sectores de intervención: Tercera1.
Edad. Familia y menores. Inmigración. Discapacitados. Otros colectivos.
Conceptos básicos.2.
El proceso de socialización y los agentes socializadores.3.
El ciclo vital. Los procesos de transición en las diferentes situaciones sociales y4.
laborales: trabajo, pareja, paternidad, jubilación, etc.
Conceptos y teorías sobre los procesos de integración y marginación social. Aplicación5.
al estudio de los sectores de la intervención.
Cambio cultural y adaptación.6.
El parentesco y la filiación.7.
Configuración cultural de la vejez, la marginación y la discapacidad.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FUNCIONAMIENTO GLOBAL DEL SER HUMANO.

El ciclo vital: Procesos del desarrollo evolutivo del ser humano. Necesidades básicas de1.
la persona.
Calidad y nivel de vida.2.
Ciclo salud/enfermedad. Concepto. Factores. Consumo y salud. Prevención de la3.
enfermedad.
Fisiología y alteraciones más frecuentes. Relación con la discapacidad:4.
Procesos psicológicos básicos: motivación, emoción e inteligencia socioemocional.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONTEXTO DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL.

Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervención social.1.
Fundamentos constitucionales y legislación de carácter estatal.2.
El marco competencial del Estado Español. La legislación de carácter autonómico y3.
local.
Normas reguladoras de equipamientos.4.
Contextos y sistemas organizativos. Competencias y modelos de intervención en5.
España (estatal y autonómicos) y otros países de su entorno:
Métodos y técnicas de obtención de información:6.
Métodos cuantitativos y cualitativos y técnicas asociadas: Observación sistemática,7.
entrevista, etc.
Las fuentes de información. Modelos de informes de diferentes sectores: judiciales y8.
sociales, psicológicos
y psiquiátricos, médicos, otros.9.
Aspectos éticos de la recogida de información.10.
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Aplicación de técnicas de recogida de información y de elaboración de informes.11.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DEONTOLOGÍA Y PRÁCTICA PROFESIONAL.

Principios de deontología profesional: La intervención y relación con el usuario, la1.
investigación, la obtención y uso de la información.
Actitudes básicas del profesional: Interés por las relaciones humanas, Orden y método2.
de trabajo.
Ejecución independiente del trabajo, Automotivación, Interés y apertura al entorno3.
laboral, profesional y a su evolución, Adaptación a nuevas situaciones.
Actitudes básicas de la intervención con personas: autónomas, dependientes, etc.4.
El trabajo en equipo. Principios y pautas de actuación.5.
Optimización del trabajo.6.
Compromiso con las obligaciones asociadas al trabajo.7.
Participación y cooperación.8.
Comportamiento adecuado a las diferentes relaciones en el contexto sociolaboral.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROGRAMACIÓN DE INTERVENCIONES SOCIALES.

Fundamentos.1.
Fases del proceso de planificación.2.
Plan, programa, proyecto.3.
El proyecto como eje de la intervención del Técnico.4.
Elementos de la programación.5.
Conceptos básicos.6.
Definición y selección.7.
La coherencia interna.8.
Técnicas de programación.9.
Marco teórico.10.
Las formas de programar.11.
Teoría y práctica de las técnicas de programación características de la intervención12.
social.
Técnicas de definición de tiempos.13.
Organización y gestión de los recursos.14.
Recursos humanos.15.
Confección y control de presupuestos.16.
Gestión de materiales y almacenes.17.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EVALUACIÓN DE INTERVENCIONES SOCIALES

Conceptos y necesidades de la evaluación de programas1.
Métodos y diseño de la evaluación2.
Proceso de evaluación3.
Técnica e instrumentos de evaluación4.
Organización de los recursos y actividades de evaluación5.
Tratamiento y organización de la información de evaluación6.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIOCOMUNITARIOS

¿Qué son los Servicios Sociocomunitarios?1.
Planificación estratégica de Servicios Sociocomunitarios2.
Atención a personas dependientes. Diversificación de servicios en función del3.
colectivo destinatario
La Animación Sociocultural como acción asistencia transversal4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LOS PROGRAMAS DE INTERVENCIÓN CON FAMILIAS DE ATENCIÓN A
DEPENDIENTES

La familia1.
Necesidades de las familias cuidadoras y objetivos de la intervención2.
Programas de información, orientación y asesoramiento3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LA INTERVENCIÓN EN LA SOCIEDAD DE ACOGIDA (INMIGRACIÓN)

Supuestos generales1.
Intervención2.
Niveles de intervención3.
Diseño y elaboración de proyectos de acción social4.
Gestión de proyectos de asistencia a inmigrantes5.
Las esferas de intervención política y administrativa en materia de inmigración6.
Sensibilización contra el racismo e interculturalidad7.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. INTERVENCIÓN CON MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE
GÉNERO

Intervención Jurídica1.
Intervención Psicológica con mujeres maltratadas2.
Intervención social con mujeres maltratadas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. INTERVENCIÓN SOCIOCOMUNITARIA EN MALTRATO INFANTIL

Qué hacer cuando un niño nos dice que ha sido maltratado1.
Barreras a la denuncia2.
Tratamientos3.
Tratamiento y terapia familiar4.
Apoyo y tratamiento individual5.
Intervenciones dirigidas a redes sociales6.
Intervención de la escuela en el maltrato infantil producido en el hogar7.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. EVALUACIÓN DE INTERVENCIONES SOCIALES.

Conceptos y necesidad de la evaluación de programas.1.
Métodos y diseño de la evaluación.2.
Modelos de evaluación.3.
La selección del modelo.4.
Proceso de evaluación.5.
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Fases.6.
Coherencia entre los elementos.7.
Técnicas e instrumentos de evaluación.8.
La observación y recogida de datos.9.
Registros y escalas.10.
Elaboración y aplicación de instrumentos.11.
Organización de los recursos y actividades de evaluación.12.
Tratamiento y organización de la información de evaluación.13.

PARTE 2. MEDIACIÓN INTERCULTURAL

MÓDULO I. APROXIMACIÓN A LA REALIDAD SOCIAL DE LOS
COLECTIVOS MINORITARIOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA MEDIACIÓN INTERCULTURAL EN EL ÁMBITO SOCIAL, UNA
NECESIDAD APREMIANTE

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ESPAÑA: PAÍS DE ENCUENTRO DE CULTURAS

La situación actual1.
El colectivo gitano2.
El desafío3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL INMIGRANTE

El contexto de la llegada1.
Riesgos de la exclusión social2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL COLECTIVO GITANO

Introducción1.
Origen2.
Historia sobre la presencia gitana en España3.
Idiosincrasia del colectivo gitano4.
El Arte dentro del colectivo gitano5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DE LA MUJER INMIGRANTE
O GITANA

Mujer e inmigración1.
Mujer y religión2.
La mujer de etnia gitana y su realidad social3.
Principales retos en el ámbito de la intervención4.
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MÓDULO II. MARCO JURÍDICO Y POLÍTICAS SOCIALES
REFERIDAS A LAS MINORÍAS ÉTNICAS

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MARCO JURÍDICO

Marco jurídico internacional1.
Marco legislativo europeo2.
Marco jurídico nacional3.
Marco jurídico autonómico4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. POLÍTICAS SOCIALES

Plan Nacional de Acción para la Inclusión Social del Reino de España (2008-20101.
Plan Estratégico de Ciudadanía e Integración (2007-2011)2.
Programa de Desarrollo Gitano3.
Otras acciones estatales4.

MÓDULO III. EL HORIZONTE DE LA MEDIACIÓN
INTERCULTURAL

UNIDAD DIDÁCTICA 8. CONCEPTOS CLAVE

El fenómeno migratorio1.
Concepto de etnia2.
El concepto de cultura3.
Multiculturalidad e interculturalidad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EL PROCESO DE EXCLUSIÓN SOCIAL

Concepto de Exclusión Social1.
Proceso de exclusión social2.
Hacia una sociedad inclusiva3.

MÓDULO IV. LA MEDIACIÓN INTERCULTURAL

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

El conflicto1.
Importancia del conflicto2.
La conflictología3.
Conflictos frente a violencia4.
Prevención de los conflictos5.
El conflicto sociocultural6.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Introducción1.
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Actitudes ante el conflicto2.
Estilos de resolución de conflictos3.
El lenguaje4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. MEDIACIÓN. MEDIACIÓN INTERCULTURAL Y MEDIACIÓN
COMUNITARIA

La Mediación1.
La mediación intercultural2.
La mediación comunitaria3.

MÓDULO V. EL MEDIADOR INTERCULTURAL

UNIDAD DIDÁCTICA 13. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

La figura del mediador1.
Funciones del mediador2.
Competencias profesionales del mediador3.
Código de conducta mediadora4.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

Asertividad1.
Diálogo2.
Informar y realizar peticiones de cambio3.
Empatía4.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. TÉCNICAS DE MEDIACIÓN INTERCULTURAL

Estrategias dirigidas1.
Variables que pueden influir en las estrategias2.
Pasos en el proceso mediador3.
La intervención mediadora4.
La eficacia de la mediación5.
Tácticas y técnicas de la mediación6.

PARTE 3. DISEÑO, GESTIÓN Y EVALUACIÓN
DE PROYECTOS SOCIALES

MÓDULO 1. EL TERCER SECTOR DE ACCIÓN SOCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA EVOLUCIÓN DE LA ECONOMÍA SOCIAL

El Mundo Contemporáneo1.
Fundamentos de las Organizaciones de Economía Social2.
Desarrollos Alternativos y Economía Solidaria3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL TERCER SECTOR, ORGANIZACIÓN Y LIDERAZGO

EL Tercer Sector1.
El liderazgo en el Tercer Sector2.
Organización en el Tercer Sector3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS

Evolución de las estructuras asociativas1.
Identificación de los elementos característicos y constituyentes de las diferentes2.
organizaciones: asociaciones, fundaciones, organizaciones no gubernamentales
Identificación y clasificación del marco normativo vigente3.
Identificación del marco fiscal: obligaciones fiscales básicas, régimen fiscal de4.
Asociaciones y Fundaciones
Caracterización de la Responsabilidad Social Corporativa en Organizaciones sin ánimo5.
de lucro

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INVESTIGACIÓN EN ECONOMÍA SOCIAL Y COOPERATIVISMO

Investigación en Economía Social1.
Diseño del Proceso Investigativo2.
Competencias informacionales3.
Métodos de Investigación Cuantitativos4.
Métodos de Investigación Cualitativos5.

MÓDULO 2. DISEÑO Y DESARROLLO DE PROYECTOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LOS PROYECTOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

Introducción1.
Tipología de proyectos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROGRAMAS PREVENTIVOS, PARTICIPACIÓN Y VOLUNTARIADO

Conceptos y tipos de prevención1.
La realización de programas preventivos2.
Limitaciones de la prevención3.
Concepto y forma de participación4.
Voluntariado social5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EVALUACIÓN DE PROGRAMAS Y DE NECESIDADES

Evaluación de necesidades: conceptos básicos1.
Proceso de evaluación de necesidades2.
Métodos de evaluación de necesidades3.
Evaluación de programas: definición y objetivos4.
Modelos teóricos de la evaluación5.
Fases en el proceso de evaluación6.
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Métodos de la evaluación de programas7.
Técnicas e instrumentos de evaluación de programas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ELABORACIÓN DE UN PROYECTO SOCIAL

Introducción1.
Inicio de la elaboración de un proyecto social2.
Análisis y descripción de causas y efectos3.
Formulación de un proyecto social4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. FASES EN UN PROYECTO SOCIAL

Identificación del proyecto1.
Etapas en la gestión de proyectos sociales2.
Fases en la gestión de un proyecto social3.
Acciones previas en la ejecución de un proyecto4.
Ejecución y seguimiento de un proyecto social5.
Evaluación del proyecto social6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. IDENTIFICACIÓN Y PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS DE
COOPERACIÓN. ENFOQUE DE MARCO LÓGICO

Conceptos básicos1.
El ciclo de vida del proyecto2.
El Enfoque del Marco Lógico como herramienta3.

MÓDULO 3. LA GESTIÓN DE PROYECTOS SOCIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS

La naturaleza del proyecto1.
Las características de un proyecto2.
Los fundamentos de la gestión de proyectos3.
Las condiciones de una gestión eficaz4.
Principios necesarios para una gestión exitosa de proyectos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS

La necesidad de una dirección y gestión de proyectos1.
El ciclo vital de un proyecto2.
La mala imagen de la gestión de proyectos3.
La necesidad de competencias para gestionar proyectos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL EQUIPO DE PROYECTO

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales1.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos2.
Composición de equipos, recursos y tareas3.

https://euroinnova.edu.es/curso-intervencion-social-individuos-familias-grupos
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UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo1.
Enfoques en la teoría del liderazgo2.
Estilos de liderazgo3.
El papel del líder4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

Programa de entrenamiento1.
Técnicas de desarrollo en equipo2.

https://euroinnova.edu.es/curso-intervencion-social-individuos-familias-grupos
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