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 DURACIÓN

 530 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 4 ECTS

TITULACIÓN

Doble Titulación: - Titulación de Postgrado en Mediación Social, Discapacidad y Menores con
420 horas expedida por Euroinnova Business School y Avalada por la Escuela Superior de
Cualificaciones Profesionales - Titulación Universitaria en Diseño, Gestión y Evaluación de
Proyectos Sociales con 4 Créditos Universitarios ECTS. Formación Continua baremable en
bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración Pública.
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DESCRIPCIÓN

Si se dedica al entorno de la mediación social o desearía hacerlo y tiene interés en adquirir
conocimientos sobre las funciones del mediador social enfocadas al trato con menores y
discapacidad este es su momento, con el Curso en Mediación Social, Discapacidad y Menores
conocerá las técnicas esenciales para desempeñar esta labor con éxito. Los menores de
edad, sea cual sea el límite en que se fije esa minoría, son portadores de derechos pero no
son ciudadanos autónomos. Están en un momento en el que es necesario protegerles y
educarles. Además por su incapacidad para defender y ejercitar sus derechos y por su
debilidad ante cualquier abuso, se encuentran en una situación de especial vulnerabilidad.
Por ello con este Curso en Mediación Social, Discapacidad y Menores podrá tratar este
fenómeno de la mejor manera posible de manera profesional.

OBJETIVOS

Definir los conceptos de riesgo, desamparo y conflicto social para diferenciar las
características concretas de cada situación.
Conocer los diferentes tipos de maltrato y los signos característicos de cada uno, para
proceder a su prevención y detección.
Conocer la situación de la delincuencia juvenil, el consumo de drogas en los jóvenes y
las circunstancias de los menores extranjeros para su prevención y detección.
Presentar la figura del mediador y sus competencias.
Realizar una delimitación conceptual de los elementos clave que convergen en el
proceso de mediación: exclusión, inclusión, inmigración, cultura, interculturalidad.
Identificar los elementos que intervienen en el origen y resolución pacífica de
conflictos.
Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes que deberá poner en práctica el
alumno a la hora de desempeñar sus funciones como Agente de integración social.
Capacitar al alumno para analizar necesidades de integración que existan en su área de
actuación.
Adquirir habilidades transversales necesarias para el desempeño del trabajo en los
nuevos marcos culturales.
Conocer las diferentes pautas y técnicas de comunicación para desenvolverse de la
manera más correcta posible.
Conocer los principios fundamentales de la gestión de proyectos así como de su
importancia.
Profundizar en los proyectos sociales, su diseño y elaboración
Distinguir las diferentes fases en el proceso de gestión de proyectos sociales
Coordinar los proyectos de intervención social
Conocer los programas preventivos, de participación y de voluntariado
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Establecer en qué consiste el equipo de proyecto y sus técnicas para poder mejorarlo.
Distinguir la función del liderazgo en el equipo

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este Curso en Mediación Social, Discapacidad y Menores está dirigido a todos aquellos
profesionales del entorno de la mediación social que deseen seguir formándose en este
entorno y especializarse en la mediación con menores y discapacidad. Además es interesante
para personas interesadas en dedicarse laboralmente a este ámbito.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este Curso en Mediación Social, Discapacidad y Menores le prepara para adquirir
conocimientos teóricos y prácticos para realizar procesos de mediación en ámbitos
específicos como el de los menores y ámbitos de discapacidad, además de para conocer y
aplicar las habilidades, técnicas y herramientas que debe conocer un mediador social. Este
curso le prepara para ejercer como Mediador y además estarás habilitado para inscribirte en
el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia, desde el cual podrás optar a mediar en
casos designados por el Ministerio. El curso se encuentra adaptado al Real Decreto 980/2013
del 13 de diciembre siendo Euroinnova una institución colaboradora con el Ministerio de
Justicia para la impartición de formación en el área de la mediación civil y mercantil,
pudiendo si el alumno lo solicita, comunicar los datos del alumno y la acción formativa al
Ministerio de Justicia de manera telemática para la agilización del alta e inscripción como
Mediador/a.

SALIDAS LABORALES

Mediación social / Intervención social / Mediador social con menore
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Agente de Integración Social

Manual teórico: Mediador Social con

Menores

Manual teórico: Diseño, Gestión y Evaluación

de Proyectos Sociales

Paquete SCORM: Agente de Integración

Social

Paquete SCORM: Mediador Social con

Menores

Paquete SCORM: Diseño, Gestión y

Evaluación de Proyectos Sociales
* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

PARTE 1. MEDIACIÓN SOCIAL CON MENORES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA PROTECCIÓN AL MENOR

Marco legal: principales disposiciones normativas en materia de niños/as o1.
adolescentes
Principios de actuación en la protección del menor2.
Ley Orgánica de Protección al menor3.
Medidas y recursos para la protección del menor4.
Derecho a la intimidad y a la privacidad de los datos personales en el ejercicio de las5.
competencias municipales en protección a menores

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MENOR EN SITUACIÓN DE RIESGO Y/O CONFLICTO SOCIAL

Introducción1.
Concepto legal de desprotección: diferenciación entre riesgo y desamparo2.
Definición y concepto del menor en riesgo3.
Identificación de las conductas/condiciones de riesgo del menor4.
Características generales del modelo de intervención en protección infantil5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL MALTRATO INFANTIL

Definición del maltrato en la infancia1.
Definiciones alternativas2.
Tipos de malos tratos3.
Signos para sospechar maltrato en el niño/a y abandono infantil4.
Cómo reconocer el tipo de maltrato mediante sus signos5.
Detección de malos tratos infantiles en hospitales6.
Detección de malos tratos infantiles en centros escolares7.
Valoración de los malos tratos en la infancia8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DELINCUENCIA INFANTIL-JUVENIL

La delincuencia juvenil1.
El perfil del delincuente juvenil2.
Volumen y tipología de los delitos en la violencia juvenil3.
Intervención judicial y fiscal con menores infractores4.
Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los5.
menores
Predicción y prevención6.
Recomendaciones respecto al Problema de la Delincuencia Juvenil7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. MENORES EXTRANJEROS

Introducción1.
Experiencia Psicosocial2.
Factores de riesgo y protectores3.
Técnicas y estrategias específicas para el tratamiento4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MENORES Y CONSUMO DE DROGAS

Introducción1.
Factores de riesgo/factores de protección2.
Principios fundamentales de la intervención3.
Intervención con menores4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

El conflicto1.
Importancia del conflicto2.
La conflictología3.
Conflictos frente a violencia4.
Prevención de los conflictos5.
El conflicto sociocultural6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Introducción1.
Actitudes ante el conflicto2.
Estilos de resolución de conflictos3.
El lenguaje4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. MEDIACIÓN. MEDIACIÓN INTERCULTURAL Y MEDIACIÓN
COMUNITARIA

La Mediación1.
La mediación intercultural2.
La mediación comunitaria3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR

La figura del mediador1.
Funciones del mediador2.
Competencias profesionales del mediador3.
Código de conducta mediadora4.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR

Asertividad1.
Diálogo2.
Informar y realizar peticiones de cambio3.
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Empatía4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. TÉCNICAS DE MEDIACIÓN

Estrategias dirigidas1.
Variables que pueden influir en las estrategias2.
Pasos en el proceso mediador3.
La intervención mediadora4.
La eficacia de la mediación5.
Tácticas y técnicas de la mediación6.

PARTE 2. AGENTE DE INTEGRACIÓN SOCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONTEXTO Y ORGANIZACIÓN DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL

Necesidad, Acción e Intervención Social1.
Bases Caritativas, Benéficas y Filantrópicas de la Acción Social2.
Beneficencia y Acción Social en España3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ÁMBITOS GENERALES DE LA ACTUACIÓN DE LA INTEGRACIÓN
SOCIAL

Campo de Acción1.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ATENCIÓN A LAS UNIDADES DE CONVIVENCIA

Los Servicios Sociales y las Unidades de Convivencia1.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

Introducción1.
Identificación de Métodos y Técnicas para la Obtención de Información (Cuantitativa y2.
Cualitativa)
Aplicación de Métodos y Técnicas para el Análisis de Datos3.
Procedimiento de Presentación de Resultados4.
Proceso de Investigación Social5.
Proceso de Investigación-Acción Participativa6.
Procesos de Intervención Social7.
Aplicación de la Legislación referente a los Derechos Humanos y Derechos8.
Fundamentales de la Persona en los Procesos de Intervención Social

UNIDAD DIDÁCTICA 5. HABILIDADES DE AUTONOMÍA PERSONAL Y SOCIAL

Necesidad de Estudiar la Competencia Personal y Social1.
La Interacción Social y sus Componentes2.
Concepto de Habilidades Sociales: definiciones y características3.
Dimensiones de las Habilidades Sociales4.
Conducta y Destrezas Adaptativas5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. INMIGRACIÓN. INTERVENCIÓN SOCIAL

Introducción1.
Situación social del Inmigrante2.
Mujer e inmigración3.
La Atención al Inmigrante4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. DISCAPACIDAD. INTERVENCIÓN SOCIAL

El Concepto de Discapacidad según la Organización Mundial de la Salud (OMS)1.
La Ley de Integración Social de los Minusválidos2.
Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y3.
accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Centros especiales de empleo4.
Programas de Orientación e inserción laboral5.
Contratación de Personas con Discapacidad y Subvenciones6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. DROGODEPENDENCIA. INTERVENCIÓN SOCIAL

Conceptos básicos en drogodependencia1.
Recursos de Tratamiento2.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ACOSO ENTRE IGUALES. BULLYING. INTERVENCIÓN SOCIAL

Introducción1.
Concepto de Bullying2.
Las cifras del Bullying3.
Características del Bullying4.
Tipos de Bullying5.
Perfiles psicosociales del agresor y la víctima6.
Factores que facilitan la aparición del Bullying7.
Cómo saber si el alumno sufre Bullying8.
Consejos si sufre Bullying9.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. ORIENTACIÓN LABORAL

Los jóvenes y el mercado de trabajo1.
Personas paradas de larga duración y mayores de cuarenta años2.
La mujer y el empleo3.
Inmigrantes y empleo4.
Discapacidad y empleo5.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. LOS PROYECTOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

Introducción1.
Tipología de proyectos2.
El sistema público de Servicios Sociales en España3.
Programas preventivos, participación y voluntariado4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 12. PAUTAS BÁSICAS Y SISTEMAS ALTERNATIVOS DE COMUNICACIÓN

La Comunicación como Proceso1.
Técnicas de comunicación efectiva2.
La Comunicación Oral3.
La Comunicación Escrita4.

PARTE 3. DISEÑO, GESTIÓN Y EVALUACIÓN
DE PROYECTOS SOCIALES

MODULO 1. INTRODUCCIÓN A LOS PROYECTOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS

La naturaleza del proyecto1.
Las características de un proyecto2.
Los fundamentos de la gestión de proyectos3.
Las condiciones de una gestión eficaz4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS

La necesidad de una dirección y gestión de proyectos1.
El ciclo vital de un proyecto2.
La mala imagen de la gestión de proyectos3.
La necesidad de competencias para gestionar proyectos4.

MODULO 2. PROYECTOS SOCIALES: ESTRUCTURACIÓN,
DISEÑO Y GESTIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN A LOS PROYECTOS SOCIALES

Introducción1.
Proyectos sociales2.
Principios de los proyectos sociales3.
Valores y prácticas compartidos4.
Áreas y agente prioritarios de los proyectos sociales5.
Marco lógico de un proyecto social6.
Esquema de un proyecto social7.
Evaluación de los proyectos sociales8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PROYECTO SOCIAL

Introducción1.
Pasos previos a la elaboración de un proyecto2.
El árbol de problemas3.
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Elementos para elaborar un proyecto social4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE PROYECTOS SOCIALES

Introducción1.
La gestión de proyectos sociales2.
Fases del ciclo de un proyecto3.
Fases de puesta en marcha4.
Fase de ejecución y seguimiento5.
Evaluación final6.

MODULO 3. LOS PROYECTOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LOS PROYECTOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

Introducción1.
Tipología de proyectos2.
El sistema público de Servicios Sociales en España3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PROGRAMAS PREVENTIVOS, PARTICIPACIÓN Y VOLUNTARIADO

Conceptos y tipos de prevención1.
La realización de programas preventivos2.
Limitaciones de la prevención3.
Concepto y forma de participación4.
Voluntariado Social5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EVALUACIÓN DE PROGRAMAS Y DE NECESIDADES

Evaluación de necesidades: conceptos básicos1.
Procesos de evaluación de necesidades2.
Métodos de evaluación de necesidades3.
Evaluación de programas: definición y objetivos4.
Modelos teóricos de la evaluación5.
Fases en el proceso de evaluación6.
Métodos de la evaluación de programas7.
Técnicas e instrumentos de evaluación de programas8.

MODULO 4. HABILIDADES DE GESTIÓN Y DIRECCIÓN DEL
EQUIPO DEL PROYECTO

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EL EQUIPO DE PROYECTO

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales1.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos2.
Composición de equipos, recursos y tareas3.

https://euroinnova.edu.es/curso-mediacion-social-discapacidad-menores
https://euroinnova.edu.es/curso-mediacion-social-discapacidad-menores/#solicitarinfo


Postgrado en Mediación Social, Discapacidad y Menores +
Titulación Universitaria + (Acceso a Registro de Mediadores del
Ministerio de Justicia)

UNIDAD DIDÁCTICA 10. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo1.
Enfoques en la teoría del liderazgo2.
Estilos de liderazgo3.
El papel del líder4.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. TÉCNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

Programa de entrenamiento1.
Técnicas de desarrollo en equipo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. HABILIDADES CENTRADAS EN LA PERSONA

La comunicación1.
La comunicación interna2.
Habilidades conversacionales3.
La comunicación no verbal4.
Competencias profesionales5.
El clima organizacional6.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. HABILIDADES CENTRADAS EN LA TAREA

Algunas habilidades directivas1.
Selección de personal2.
La entrevista3.

MODULO 5. CURSO MULTIMEDIA MICROSOFT PROJECT 2016
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