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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Curso de Operaciones Aeroportuarias - Agente de Handling + Curso de Inglés
Aerondautico (Doble Titulaciéon + 5 Créditos ECTS)

www.euroinnova.edu.es

DURACION
0305 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacion: - Titulacion de Inglés Aerondutico con 180 horas expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacion
Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacion
online por QS World University Rankings - Titulaciéon Universitaria en Operaciones
Aeroportuarias - Agente de Handling con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacion
Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicién de la Administracién Pablica.

o ' CUALIFICAZ ) .
Gn Titulacién Expedida por . Titulacién Avalada para el
*g EUROINNOVA  Euroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
it Online Education - Profesionales R.D. 1224/2009
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Firma del Alumno/a

sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR %
www.euroinnova.edu.es
m m L LTD
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DESCRIPCION

fe 1) euroINNOVA

&  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Este Curso Online de Técnico de Operaciones Aeroportuarias (TOA) le ofrece una formacion
especializada en la materia. Debemos saber que la actividad aeroportuaria ha ido
aumentando con el paso de los afnos, a la vez que lo hacia el trafico aéreo, y con ello la
necesidad de personasy técnicos especializados en atencién al publico y trafico de
mercancias. Con el presente Curso Online de Técnico de Operaciones Aeroportuarias (TOA)
o Curso Online de Agente de Handling se pretenden aportar los conocimientos suficientes
para obtener un puesto laboral tanto en el lado "tierra” como en el lado "aire" de un
aeropuerto. Si te gusta esta profesion no sera dificil conseguir tu implicacién lo que resultard
en un esfuerzo placentero para ambas partes. Ademas este curso de Inglés Aerondutico le
ofrece una formacién especializada en la materia. La lengua inglesa se ha convertido, en
todo el mundo, en el idioma unificador que traspasa las barreras de la comunicacién. Cada
dia es mas la gente que utiliza el inglés como herramienta de trabajo y de estudio. Y aquellos
estudiantes que logran un nivel alto en esta lengua tienen la posibilidad de acceder a un
mundo mas amplio.

OBJETIVOS

¢ Reconocery cumplir las disposiciones legales de ambito regional, nacional y
comunitario, que afectan al ejercicio de la actividad profesional.

« Identificar y reconocer los distintos organismos publicos y/o privados, nacionales y/o
internacionales que intervienen y vigilan el cumplimiento de normas y/o sanciones en
materia de aviacién civil.

e Las particularidades que se derivan de la armonizacién de las legislaciones de los
estados miembro de las distintas organizaciones nacionales, comunitarias e
internacionales.

¢ Las responsabilidades que se derivan del incumplimiento de las obligaciones asumidas
contractualmente entre la compafia aéreay el pasajero.

¢ Alcanzar un grado de conocimiento 6ptimo para poder desenvolverse a través del
inglés en diferentes situaciones cotidianas, profesionales, en el aeropuerto o trabajos
relacionados, con confianza, seguridad y soltura.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este de Técnico de Operaciones Aeroportuarias (TOA) o Curso Online de Agente de Handling
esta dirigido a profesionales del sector servicios y técnicos que desean adquirir los

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es o || | i IQNET
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conocimientos necesarios para desarrollar el trabajo de Apoyo de Atencién a Pasajeros,
Usuarios y Clientes, o como Agente de Area de Movimiento, de Operador de Centros de
Facilitacién Aeroportuaria, Agente de Handling y/o Asistente al Despacho de Vuelo.

PARA QUE TE PREPARA

La finalidad de este curso es la de capacitar y proveer al alumno de todas la habilidades y
aptitudes necesarias para poder desempenar con destreza las funciones que se requieren
para trabajar como Agente de Trafico de Compania Aérea o Agente de Handling
Aeroportuario, incluyendo las aéreas de pasajeros (facturacién, embarque y desembarque de
vuelos, y oficinas de llegadas), operaciones (despacho de aviones) y oficinas de ventas de las
companias aéreas, en cualquier aeropuerto de &mbito internacional. Ademas este curso de
Inglés Aeronautico le prepara para alcanzar un grado de conocimiento éptimo para poder
desenvolverse a través del inglés en diferentes situaciones cotidianas, profesionales, en el
aeropuerto o trabajos relacionados, con confianza, sequridad y soltura.

SALIDAS LABORALES

Agente handling, Facturacion pasajeros, Coordinacién y todo tipo de operaciones en
aeropuertos / Inglés / Aeropuertos

: AENOR | AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

Manual tedrico: Técnico de Operaciones
Aeroportuarias - Agente de Handling
Manual teérico: Inglés Aerondutico
Paquete SCORM: Técnico de Operaciones
Aeroportuarias - Agente de Handling
Paquete SCORM: Inglés Aeronautico

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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FORMAS DE PAGO

- Tarjeta de crédito.

- Transferencia. (°-\

- Paypal. = bizum

- Bizum.

- PayU. W b? gmozl
- Amazon Pay.

LLAMANOS GRATISAL &

FINANCIACION Y BECAS

Matriculate en comodos
Plazos sin intereses.

Fracciona tu pago con la
garantia de

Innovapay

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al

maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que

componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %

T BECA
sin intereses.

Emprende

www.euroinnova.edu.es

BECA
Desempleados

BECA
Antiguos
Alumnos
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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Solicita informacion gratis

SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE MURCIA

udima

UNIVERSIDAD A DISTANCIA
DE MADRID

UNIVERSIDAD

NEBRIJA

Universidad Europea

=3 ¢

Universidad Tres Culturas

LOTTUS

EDUCATION

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
* X %
FONDO
Junta SOCIAL
de Andalucia EUROPEO

Q 7
e

.

Cxd

. Unién Europea

et &

DE LA CALIDAD AMBIENTAL
15014001

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

ffice

s (O

Specialist

dAMADEUS

Your technology partner

software

www.euroinnova.edu.es

) AA

]}

&
DE &

VERS),
—

e

UANE UTEG
(=) W UDAVINCI

N

Adobe

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE

A UCAV
2 R S A S -

www.ucavila.es

Centro
Universitario

e©CAMPUS

UNIVERSITY

CERTIFIED
ASSOCIATE

Google

for Education
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Programa Formativo

PARTE 1. AGENTE DE HANDLING

UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIO AL PASAJERO. LA COMUNICACION

1. La comunicacion.
1. - Técnicas de comunicacion.
2. - Analisis del proceso de comunicacién.
3. - Barreras.
4. - Tipologia de cliente. Actuacién.
5. - Diferencias culturales: comportamiento bdsico.
2. Atencion al cliente.
3. Tratamiento de las quejas y reclamaciones.
4. Imageny uniformidad.

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPANIA AEREA Y PASAJEROS

1. La compaiiia aérea.
2. Servicio de Handling.
1. - Handling de pasajeros.
2. - Handling de carga.
3. - Handling de rampa.
Clasificaciéon de pasajeros.
Pasajeros no admisibles al vuelo.
Bebés/Infantes. Limitaciones.
Pasajeros con movilidad reducida (PMR).
Otros pasajeros que requieren asistencia: BLND, DEAF, WCHC, WCHR, WCHS, DPNA,
MAAS.
8. Pasajeros VIP.
1. - Viajeros frecuentes-Programas de fidelizacién.
2. - Alianzas.
3. - Salas VIP.
9. Pasajeros con irregularidades legales.

Nowvkhw

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE SEGURIDAD Y EL EQUIPAJE

Franquicia.

Equipaje de mano.

Equipaje facturado.

Equipaje especial y aceptacién limitada.
1. - Equipaje deportivo.
2. - Armas.
3. - Animales domésticos.

bl

www.euroinnova.edu.es
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5. Controles de seguridad.
6. Vuelos a EE.UU..

UNIDAD DIDACTICA 4. EL BILLETE

1. Acuerdos Interline.
2. Tarifas nacionales.
1. - Tipos de viaje.
2. - Tarifas domésticas.
3. Tarifas especiales e internacionales.
4. Tarifas publicas vs. Privadas.

UNIDAD DIDACTICA 5. LA DOCUMENTACION

1. La documentacion.
1. - Documento nacional de identidad.
2. - Pasaporte.
3. - Visado.

2. Requisitos de entrada especificos.

UNIDAD DIDACTICA 6. FACTURACION Y EMBARQUE. PROTOCOLO

1. Proceso y procedimiento de fFacturacién.
2. Acceso a la puerta de embarque.
3. Megafonia.
1. - Avién en finger.
2. - Avién en remoto.
3. - Otras llamadas.
4. Acceso a la aeronave.
1. - Por pasarela.
2. - Enjardinera.
3. - Apie.
4. - Denegaciéon de embarque.
5. Cierre de embarque, entrega de documentacion y acciones post-vuelo.
6. Incidencias e irregularidades. Reglamento UE261/2004.

UNIDAD DIDACTICA 7. LLEGADA E INCIDENCIAS

1. Desembarquey transitos.
2. Incidencias relativas a los pasajeros.
3. Incidencias relativas al equipaje.
1. - Pérdida o extravio.
2. - Pir- Property Irregularity Report.
4. Absorcion de gastos.

UNIDAD DIDACTICA 8. INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA NAVEGACION AEREA Y
TRAFICO AEREO

1. Organizaciones y asociaciones internacionales.
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1. - Organizacion de aviacion civil internacional (OACI).
2. - Conferencia europea de aviacién civil (CEAC).

3. - Eurocontrol.

4. - Unién Europea (UE).

5. - Civil Air Navigation Services Organization (CANSO).
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. -International Air Transport Association (IATA).
. - Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI).
. - Otros Organismos Internacionales.
2. Organismos nacionales.
1. - Direccion General de Aviacién Civil.
2. - Comisién Interministerial Defensa-Transportes (CIDETRA).
3. - Comisién Interministerial de Politica Aeroespacial Internacional (CIPAL).
4. - Asociacion Espanola de Companias Aéreas (AECA).
5. - Asociacion de Lineas Aéreas (ALA).
6. - Otros organismos.
3. Otros organismos -asociaciones.
1. - Aeropuertos Espanoles y Navegacion Aérea (AENA).
2. - Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET).
3. - Otros: ACETA, SENASA,...

UNIDAD DIDACTICA 9. SIGLAS, CODIGOS Y ALFABETO FONETICO

1. Cédigos IATA.
1. - Aeropuertos espanoles.
2. - Aeropuertos internacionales.
Cddigo OACI.
Matriculas de aeronaves de compaiias espanolas.
Alfabeto fonético.
Cddigos de aerolineas.
NUmero de vuelo.

oukwnN

UNIDAD DIDACTICA 10. HANDLING DE RAMPA

1. Elavién.
1. - Componentes.
2. - Acciones de mantenimiento.
2. Lacirculacion por pista.
3. Procedimientos de salida de aviones.
4. Interpretacion de un informe Metary Tafor.

UNIDAD DIDACTICA 11. HANDLING DE CARGA

Despacho de vuelo.

Hoja de cargay hoja de centrado.
ULD. Dispositivos unitarios de carga.
Estiba y centrado de la nave.
Seguridad: repostaje.
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UNIDAD DIDACTICA 12. TRANSPORTE DE MERCANCIA
1. Reglamentacion.
UNIDAD DIDACTICA 13. PRIMEROS AUXILIOS

1. Primeros auxilios. Definicion.
1. - Objetivos y limites de los primeros auxilios.
2. Actuacion del primer interviniente.
RCP. Maniobra de Heimlich.
4. Transtornos cardiovasculares.

1. - Infarto.

2. - Angina de pecho.

3. - Parada cardiorrespiratoria.
Hemorragias y shock hipovolémico.
Traumatismos.

Parto a bordo.
Electrocucién.
Trastornos por extremos de temperatura.

1. - Calambres.

2. - Agotamiento.

3. -Insolacién.

4. - Deshidratacion.

5. - Hipotermia.

10. El botiquin médico.

PARTE 2. INGLES AERONAUTICO

UNIT 1. THE AIRPLANE
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UNIT 2. THE AIRPORT

UNIT 3. COMMUNICATIONS

UNIT 4. BOARDING

UNIT 5. CABIN SERVICES

UNIT 6. HEALTH ISSUES

UNIT 7. GROUND MOVEMENTS

UNIT 8. CLIMBING AND LANDING

UNIT 9. ON THE GROUND
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UNIT 10. SAFETY AND SECURITY
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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