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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Curso Vestibular Azafata de Ventas en Grandes Superficies

DURACION
0200 horas

MODALIDAD
OOnline

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educacién online por QS World University Rankings

L ' CUALIFICA2 i .
ﬂn Titulacién Expedida por G Titulacion Avalada para el
doe)) EUROINNOVA  Euroinnova international ﬁ Desarrollo de las Competencias
e Oniine Eclucation - Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulaciéon que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, v los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR |f AENOR
www.euroinnova.edu.es |QNET
m m ~ LTD
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

LTD
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DESCRIPCION
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Este curso vestibular le ofrece una formacioén especializada en la material. El sector de la
gestion y organizacion de eventos requiere de personal cualificado capaz de llevar a cabo de
forma integral todas las actividades a poner en marcha para asegurar el correcto
funcionamiento de un evento. Esto incluye desde las fases previas de planificaciéon y disefo,
hasta la atencién del usuario durante el propio evento, la prestacién de asistencia técnica, la
gestion de la comunicacion, etc. Por medio del curso azafata de ventas en grandes
superficies se ofrecen todos los conocimientos necesarios para poder dar respuesta a esta
demanda de personal especializado.

OBJETIVOS

Los objetivos establecidos para el curso vestibular son los siguientes: Conocer qué son las
relaciones publicas y la comunicacién empresarial, y su importancia en la gestién de eventos.
Conocer las claves para la organizacion de eventos en grandes comercios y/o superficies.
Aprender a prestar asistencia técnica en eventos. Conocer las normas de protocolo en
eventos profesionales, empresariales e institucionales. Dominar las principales técnicas de
atencion al cliente, consumidor o usuario. Cuidar la imagen personal, para adecuarlas a las
necesidades del perfil profesional. Conocer los principios y conceptos basicos de la
seguridad y la higiene en el trabajo.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El curso vestibular esta dirigido a todos aquellos profesionales del ambito de la gestién de
eventos que tengan interés en ampliar o actualizar sus conocimientos sobre la materia, asi
como a todas aquellas personas interesadas en formarse para trabajar como azafata de
ventas en grandes superficies.

PARA QUE TE PREPARA

A través del curso azafata de ventas en grandes superficies podrds desarrollar los
conocimientos necesarios para orientar tu carrera laboral a uno de los perfiles laborales con

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(o | [oowom | * LTD
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mayor demanda de personal cualificado dentro del ambito profesional de la gestiony
organizacion de eventos. Para ello, aprenderas las claves y fundamentos de la organizacién
de eventos, el protocolo empresarial e institucional, las bases de la comunicaciény las
relaciones publicas o los principios basicos de la atencién al cliente.

SALIDAS LABORALES

Una vez superado el curso vestibular, estaras perfectamente capacitado para ejercer tu
profesion entre otras cosas como:

- Trabajador en el Comercio.
- Azafata Comercial.

- Azafata de Ventas.

- Planificacién de Eventos.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS
]

e Manual tedrico: Azafata de Ventas en

Grandes Superficies
¢ Paquete SCORM: Azafata de Ventas en
Grandes Superficies

wvm i

s

Titulo del Curso

oo

=)

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

AENOR J| AENOR [
www.euroinnova.edu.es :
s | e T )
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT

{|IQNET

LTD
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD I\
CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
W#m. ki FONDO
n R AENOA
Unlun Europea de Andalucia * g * EUROPEO et O Provesdores 8¢ FLeseas

@“ W UDAVINCI @ ecampus

15014001

] |
CO AENOR | AENOR ﬁ "‘ EHETIEIED
©5 CecapP s || et hdobe | ASSOCIATE
one

150 9001

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

AMaDEUS SR  |2i8ie| K2R Google
S " | t Aceredited Technical Associate .': O r E du Catl OI’]
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

AENOR AENOR
{IQNET
E— | Cr— )

www.euroinnova.edu.es
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Programa Formativo

UNIDAD DIDACTICA 1. RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION

1. Concepto de la comunicacion
2. Elementos que intervienen en el proceso de comunicaciéon
3. Teorias de la comunicacién segun el contexto
1. - Comunicacién interpersonal
2. - Comunicacion grupal
3. - La comunicacioén de las masas
4. Tipos de comunicacion
1. - Comunicacién escrita
2. - Comunicacion verbal
3. - Comunicacién no verbal
Efectos y obstaculos de la comunicacién
Las relaciones publicas y la prensa
Antiguas normas de las relaciones publicas
Nuevas normas del marketing y de las relaciones publicas

© N

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR O USUARIO

1. Tipos de clientes

1. - Tipologia de clientes en relacion a su personalidad
Motivaciones, necesidades y expectativas de los clientes
Servicio al cliente
Satisfaccién del cliente
Fases de un correcto servicio al cliente
El conflicto y su resolucion
Recogida de reclamaciones
La hoja de reclamaciones. Cumplimentacién de reclamaciones
Cursar reclamaciones

WO N A WN

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE EVENTOS

1. Objetivos de la organizacién de eventos

2. Presupuesto

3. Tipos de eventos atendiendo a su dmbito
1. - Congresos y conferencias
2. - Visitas guiadas
3. - Visitas de delegaciones extranjeras
4. - Visitas de otras empresas o instituciones
5. -Inauguraciones y aniversarios
6. - Entregas de premios
7. - Asambleas
8. - Conferencias

www.euroinnova.edu.es
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9. - Exhibiciones comerciales o ferias (temporales o permanentes)
10. - Colocaciones de primera piedra y botaduras
11. - Juntas de accionistas
12. - Seminarios, foros y simposios
13. - Ruedas y comunicados de prensa
4. Informe del proyecto pormenorizado de la organizacion del evento
1. - Lugar
. - Fechay horarios
. - Calendario de actos
. - Recursos econémicos. Estimacion real de los medios
. - Asistentes -confirmaciones, anulaciones, en reserva
. - Logistica: Sala -luz, ruido, tamano, mesas, visibilidad, distribucién de asientos,
temperatura y ventilacion-, catering, medios audiovisuales e informaticos,
decoracién, seguridad, reserva de hoteles, transporte, restauracion, recursos
humanos y outsorcing
7. - Material de apoyo -pizarra adhesiva, de papel o magnética, canén de luz,
retroproyector, television, video, presentaciones, graficos, diapositivas.
- Tarjetas -colocacién de los integrantes- precedencias
9. - La documentacion previa de los eventos: invitacién, convocatoria, saluda, la
credencial, dossier, folleto informativo, programa
10. - La documentacién posterior al evento: informe, resultados econémicos, la
certificacion del evento
5. Listado de comprobaciones
El papel del secretaria/o el dia del evento
7. Condiciones técnicas del servicio contratado
1. - Calidad
2. - Plazos y medios de entrega
3. - Acuerdos verbales o contractuales
4. - Servicio post-venta
8. Condiciones econdémicas requeridas al bien o servicio contratado
1. - Precios de mercado
2. - Condicionesy plazos de pago
3. - Descuentos y bonificaciones
9. Medios de cobroy pago, convencionalesy telematicos
1. - Monedas y billetes. Normativa vigente para la entrada y salida de ciertas
cantidades del pais.
. - Tarjetas bancarias de crédito o débito
. - Cheques de viaje y euro-cheques
. - Transferencia y domiciliacién bancaria
. - Empresas dedicadas al envio de dinero
. -Internet
7. - Medios internacionales de pago basico
10. Documentos de cobroy pago
1. - Nota de entregay albaranes
2. - Facturas pro-formay definitiva
3. - Los libros de registro relativos a la gestién de la tesoreria -libro auxiliar de caja,
arqueo de caja, libro auxiliar de bancos y conciliaciéon bancaria-

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es o || | i IQNET
)
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UNIDAD DIDACTICA 4. DECORACION DE EVENTOS

1. Real Decreto 2099/83 Ordenamiento General de precedencias en el Estado
1. - Presidencia de los actos y normas de precedencia

2. Elregalo en la empresa

3. Laetiqueta
1. - Etiqueta masculina
2. - Etiqueta femenina

4. Ubicacion correcta de los simbolos. Las banderas

. Laimagen de la empresa

v

UNIDAD DIDACTICA 5. ASISTENCIA TECNICA EN EVENTOS

1. La preparacion para la asistencia técnica a eventos
2. Desarrollo de los eventos: previsiones para la actuacion a la llegada, estancia y salida
de participantes
1. - Recepcién
2. - Inauguracion
3. -Sesiones
4. - Coffe breaks y almuerzos de trabajo
5. - Clausura
6. - Entrega de premios y homenajes
3. Edificios y locales para la realizacién de eventos: caracteristicas de las instalaciones y
equipamientos
1. - Hoteles
2. - Auditorio y palacio de congresos
3. - Universidades
4. - Otras infraestructuras
4. Palacios de congresos y recintos feriales en Espana. Ferias, ferias internacionales,
congresos y convecciones
1. - Ferias
2. - Congresos
3. - Convenciones

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTOCOLO DE EVENTOS

1. (Qué es el protocolo?
1. - Definiciones de protocolo
2. - Evolucién histérica del protocolo
2. Elsesgo cultural en el protocolo
. Actos publicos/Actos privados
4. Normativa sobre protocolo
1. - Marco legal sobre protocolo
5. Protocolo y sector privado
6. Tipos de protocolo
1. - Segun la naturaleza de su funcién
2. - Segun el colectivo al que se dirige
3. -Segun los principales &mbitos de intervencién

w

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 7. IMAGEN PERSONAL

1.

Aparatologia, cosmetologia y productos de maquillaje
1. - Fondos de magquillaje
2. - Bases correctoras
3. - Maquillaje de mejillas: el colorete
4. - Cosméticos para el maquillaje de labios

. Morfologia de la piel

1. - Estructura de la Piel

. Maquillaje

1. - Seleccion del maquillaje de fondo
2. - Seleccion de los polvos faciales
3. - Seleccién de los cosméticos para los ojos
4. - Seleccién de los cosméticos para los labios
5. - Seleccién del colorete
Peinado
Estética corporal
1. - Correccién y armonia en el vestir
2. - Mantenimiento del cuerpo
Relajacién y control mental
1. - Habilidades sociales
2. - Habilidades conversacionales
Expresion corporal
. - Expresién facial
. - Contacto visual
. - Postura del cuerpo
. - Gestién y movimientos
. - Distancias
. - Lenguaje de las manos
. -Lasonrisa
. - Nuestra imagen
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UNIDAD DIDACTICA 8. SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

HwwnN =

v

La seguridad e higiene en la hosteleria y su importancia

Primeros auxilios. Botiquin

Higiene personal y uniformidad

Descripcioén de las instalaciones y equipos basicos, que afectan a la normativa sobre
incendios

Prevencion de robos, hurtos y pérdidas

Desarrollo del trabajo: posturas y movimientos a evitar

UNIDAD DIDACTICA 9. INGLES COMERCIAL

1.
2.
3.
4.

www.euroinnova.edu.es

Presente simple

Present continuous: describing tasks
Past simple

past continuous
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5. Be going to
1. - Will
6. Present perfect
1. - The present perfect simple:
2. - The present perfect continuous:
Past perfect
Past perfect continuous ( progressive)
9. Subjuntivo
1. - In that-clauses
2. - Asif..., as though..., if...
3. -Ifl wereyou...
10. Pronouns
1. - Possesive pronouns and adjectives
2. - Consolidacién de verbos auxiliares
11. How do | get?
12. I've just
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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