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 DURACIÓN

 2000 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

No cabe duda que actualmente el marketing y sus diferentes disciplinas y especializaciones
como la promoción, las ventas, el marketing digital, o la publicidad, constituyen un pilar
fundamental en cualquier tipo de organización, con independencia de su tamaño y actividad
económica, ya que es la herramientas que nos permite alcanzar a nuestro público objetivo,
captar su atención, lograr la venta y ganarnos su fidelidad. Esto cobra especial relevancia en
un entorno altamente competitivo y globalizado, en el que incrementar nuestras ventas es
cada vez más complejo. A través del grado superior marketing y publicidad se ofrece al
alumnado la formación necesaria para especializarse en la planificación, organización y
gestión de las diferentes actividades de marketing, dótandole de algunas de las
competencias profesionales más buscadas a día de hoy. A través del presente curso se
ofrece la formación de preparación para acceso a pruebas libres del grado en Marketing y
Publicidad

OBJETIVOS

Los objetivos que persigue este Grado Superior en Marketing y Publicidad son los siguientes:
Realizar las gestiones necesarias para la constitución y puesta en marcha de una empresa
comercial planificando y gestionando la obtención de los recursos financieros necesarios que
procuren la rentabilidad económica y financiera de la empresa. Obtener, analizar y organizar
información fiable de los mercados aplicando técnicas estadísticas y establecer un sistema
de información eficaz (SIM), que sirva de apoyo en la elaboración de acciones de marketing.
Organizar grupos de encuestadores y/o entrevistadores y realizar encuestas y/o entrevistas
planificando el trabajo de campo, utilizando las técnicas y procedimientos establecidos para
cumplir los objetivos fijados en el plan de investigación comercial. Asistir en la elaboración y
seguimiento de las políticas y planes de marketing analizando las variables de marketing mix
para conseguir los objetivos comerciales definidos por la empresa. Elaborar el plan de
medios publicitarios de la empresa combinándolos adecuadamente y realizar su seguimiento
y control para que se ejecute en su totalidad. Gestionar el lanzamiento e implantación de
productos y/o servicios en el mercado, aplicando las estrategias de marketing y acciones
promocionales adecuadas, de acuerdo con lo establecido en el plan de marketing de la
organización. Planifica y realiza acciones de marketing digital gestionando páginas web y
sistemas de comunicación a través de Internet para cumplir con los objetivos de la política de
comercio electrónico de la empresa Elaborar materiales publipromocionales e informativos,
respetando la normativa vigente en materia de publicidad y utilizando técnicas y
aplicaciones informáticas de edición y diseño en diversos soportes para difundirlos según los
planes programados. Organizar y gestionar eventos de marketing y comunicación
interpretando el briefing, contratando proveedores, actores y agentes, asistiendo y
dirigiendo los eventos para cumplir con lo establecido en el plan de comunicación
empresarial. Comunicarse en inglés con fluidez, tanto de palabra como por escrito, con
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todos los operadores y organismos que intervienen en operaciones comerciales.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este grado online se dirige a todas aquellas personas que están interesadas en desarrollar
una actividad profesional en empresas de cualquier sector productivo, principalmente del
sector del comercio y la comunicación empresarial, realizando funciones de planificación,
organización y gestión de actividades de marketing, investigación comercial, publicidad y
relaciones públicas. Este es un curso de preparación para acceso a pruebas libres del grado
en Marketing y Publicidad.

PARA QUÉ TE PREPARA

Con esta acción formativa aprenderás todo lo necesario para llevar a cabo la investigación,
planificación y ejecución de estrategias de marketing y comunicación, permitiéndote
desarrollar tu carrera en el sector, y abrirte las puertas en el mercado laboral, ya sea como
profesional autónomo o trabajando en empresas de cualquier sector.

SALIDAS LABORALES

Los conocimientos obtenidos gracias a este Grado Superior en Marketing y Publicidad te
permitirán desarrollar tu perfil laboral como asistente del jefe, jefe de producto, técnico de
marketing, técnico en publicidad, técnico en relaciones públicas, organizador de eventos de
marketing y comunicación y auxiliar de medios en empresas de publicidad. También podrás
trabajar como controlador de cursaje o emisión en medios de comunicación, como técnico en
estudios de mercado y opinión pública, técnico en trabajos de campo, inspector de
encuestadores, agente de encuestas y censos o codificador de datos para investigaciones de
mercados.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Marketing Digital

Manual teórico: Formación y Orientación

Laboral

Manual teórico: Investigación Comercial

Manual teórico: Inglés para FP

Manual teórico: Atención al cliente,

consumidor y usuario

Manual teórico: Diseño y elaboración de

material de comunicación

Manual teórico: Gestión económica y

financiera de la empresa

Manual teórico: Trabajo de campo en la

investigación comercial

Manual teórico: Lanzamiento de productos y

servicios

Manual teórico: Medios y soportes de

comunicación

Manual teórico: Políticas de marketing

Manual teórico: Relaciones públicas y

organización de eventos de marketing

Paquete SCORM: Inglés para FP

Paquete SCORM: Atención al cliente,

consumidor y usuario

Paquete SCORM: Diseño y elaboración de

material de comunicación

Paquete SCORM: Gestión económica y

financiera de la empresa

Paquete SCORM: Trabajo de campo en la

investigación comercial

Paquete SCORM: Lanzamiento de productos

y servicios

Paquete SCORM: Medios y soportes de

comunicación

Paquete SCORM: Políticas de marketing

Paquete SCORM: Relaciones públicas y

organización de eventos de marketing
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Paquete SCORM: Formación y Orientación

Laboral

Paquete SCORM: Investigación Comercial

Paquete SCORM: Marketing Digital
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Programa Formativo

MÓDULO 1. ATENCIÓN AL CLIENTE, CONSUMIDOR Y
USUARIO

MÓDULO 2. DISEÑO Y ELABORACIÓN DE MATERIAL DE
COMUNICACIÓN

MÓDULO 3. GESTIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA DE LA
EMPRESA

MÓDULO 4. INVESTIGACIÓN COMERCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL MERCADO

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN COMERCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MUESTREO. LAS PRINCIPALES FUENTES DE INFORMACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TRABAJO DE CAMPO

UNIDAD DIDÁCTICA 7. OBTENCIÓN DE DATOS: MÉTODOS CUALITATIVOS

UNIDAD DIDÁCTICA 8. OBTENCIÓN DE DATOS: MÉTODOS CUANTITATIVOS

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS

MÓDULO 5. TRABAJO DE CAMPO EN LA INVESTIGACIÓN
COMERCIAL

MÓDULO 6. LANZAMIENTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
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MÓDULO 7. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTUALIZACIÓN DEL MARKETING DIGITAL

Introducción1.
Concepto de Marketing Digital2.
Funciones y objetivos del Marketing Digital3.
Ventajas del Marketing Digital4.
Características de Internet como medio del Marketing Digital5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONTEXTUALIZACIÓN DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figura del Community Manager6.
Social Media Plan7.
Reputación Online8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGÁNICO: SEO

Importancia del SEO1.
Funcionamiento de los buscadores2.
Google: algoritmos y actualizaciones3.
Cómo salir de una penalización en Google4.
Estrategia SEO5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introducción al SEM1.
Principales conceptos de SEM2.
Sistema de pujas y calidad del anuncio3.
Primer contacto con Google Ads4.
Creación de anuncios de calidad5.
Indicadores clave de rendimiento en SEM6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INBOUND MARKETING

¿Qué es el Inbound Marketing?1.
Marketing de Contenidos2.
Marketing viral3.
Video Marketing4.
Reputación online5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. SOCIAL CRM

Introducción1.
Marketing relacional2.
Experiencia del usuario3.
Herramientas de Social CRM4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE LA ATENCIÓN AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia1.
Cuentas específicas2.
Identificación del equipo3.
Definir el tono de la comunicación4.
Protocolo de resolución de problemas5.
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)6.
Monitorización7.
Gestión, seguimiento y fidelización8.
Medición de la gestión de atención al cliente9.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EMAIL MARKETING

Fundamentos del email marketing1.
Objetivos del email marketing2.
Estructura de un email3.
Tipos de campañas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. E-COMMERCE

Auge del comercio online1.
Tipos de eCommerce2.
Atención al cliente3.
Embudos de conversión4.
Casos de éxito5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. COPYWRITING

¿Qué es el copywriting?1.
Conectar, emocionar y convencer2.
Principales técnicas de copywriting3.
SEO para Copywriting4.
La importancia de los títulos5.

MÓDULO 8. MEDIOS Y SOPORTES DE COMUNICACIÓN

MÓDULO 9. POLÍTICAS DE MARKETING
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MÓDULO 10. RELACIONES PÚBLICAS Y ORGANIZACIÓN DE
EVENTOS DE MARKETING

MÓDULO 11. INGLÉS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MENSAJES ORALES

Obtención de información global y específica de conferencias y discursos1.
Estrategias para comprender e inferir significados no explícitos: ideas principales2.
Comprensión global de un mensaje3.
Mensajes directos, telefónicos, radiofónicos, grabados4.
Identificación del propósito comunicativo de los elementos del discurso oral5.
Recursos gramaticales6.
Otros recursos lingüísticos7.
Diferentes acentos de lengua oral8.
Identificación de registros con mayor o menor grado de formalidad9.
Estrategias para comprender e inferir significados por el contexto10.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTERPRETACIÓN DE MENSAJES ESCRITOS

Predicción de información a partir de elementos textuales y no textuales1.
Recursos digitales, informáticos y bibliográficos2.
Soportes telemáticos: fax, e-mail, burofax3.
Análisis de los errores más frecuentes4.
Identificación del propósito comunicativo5.
Recursos gramaticales6.
Relaciones lógicas7.
Relaciones temporales8.
Comprensión de sentidos implícitos, posturas o puntos de vista9.
Estrategias de lectura10.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRODUCCIÓN DE MENSAJES ORALES

Registros utilizados en la emisión de mensajes orales según el grado de formalidad1.
Expresiones de uso frecuente e idiomáticas en el ámbito profesional2.
Recursos gramaticales3.
Otros recursos lingüísticos4.
Fonética5.
Marcadores lingüísticos de relaciones sociales, normas de cortesía y diferencias de6.
registro
Conversaciones informales improvisadas7.
Recursos utilizados en la planificación del mensaje oral8.
Estrategias para participar y mantener la interacción y para negociar significados9.
Toma, mantenimiento y cesión del turno de palabr10.
Apoyo, demostración de entendimiento, petición de aclaración, etc11.
Entonación como recurso de cohesión del texto oral12.
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UNIDAD DIDÁCTICA 4. EMISIÓN DE TEXTOS ESCRITOS

Composición de una variedad de textos de cierta complejidad1.
Expresión y cumplimentación de mensajes y textos profesionales y cotidianos2.
Currículo vitae y soportes telemáticos: fax, e-mail, burofax3.
Propósito comunicativo de los elementos textuales4.
Recursos gramaticales5.
Relaciones lógicas6.
Secuenciación del discurso escrito7.
Derivación8.
Relaciones temporales9.
Coherencia textual10.
Uso de los signos de puntuación11.
Redacción, en soporte papel y digital, de textos de cierta complejidad12.
Elementos gráficos para facilitar la comprensión13.
Argumentación14.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. IDENTIFICACIÓN E INTERPRETACIÓN DE LOS ELEMENTOS
CULTURALES

Normas socioculturales y protocolarias en las relaciones internacionales1.
Uso de los recursos formales y funcionales para la buena imagen de la empresa2.
Reconocimiento de la lengua extranjera3.
Uso de registros adecuados según el contexto de la comunicación, el interlocutor y la4.
intención de los interlocutores
Interés por la buena presentación de los textos escritos: normas gramaticales,5.
ortográficas y tipográficas

MÓDULO 12. FORMACIÓN Y ORIENTACIÓN LABORAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FUENTES DEL DERECHO LABORAL

Introducción a las fuentes del derecho laboral1.
Principios inspiradores del Derecho del Trabajo2.
Normas Internacionales Laborales3.
Normas Comunitarias Laborales4.
La Constitución Española y el mundo laboral5.
Leyes laborales6.
Decretos legislativos laborales7.
Decretos leyes laborales8.
Los Reglamentos9.
Costumbre laboral10.
Condición más beneficiosa de origen contractual11.
Fuentes profesionales12.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONFLICTOS DE TRABAJO

Naturaleza del conflicto laboral1.
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Procedimiento administrativo de solución de conflictos colectivos2.
Procedimientos extrajudiciales de solución de conflictos colectivos3.
Procedimiento judicial de solución de conflictos colectivos4.
Ordenación de los procedimientos de presión colectiva o conflictos colectivos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONTRATOS (I). LA RELACIÓN LABORAL

El contrato de trabajo: capacidad, forma, período de prueba, duración y sujetos1.
Tiempo de trabajo: jornada laboral, horario, horas extraordinarias, recuperables y2.
nocturnas, descanso semanal, días festivos, vacaciones y permisos

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONTRATOS (II). MODALIDADES DE CONTRATACIÓN

Tipologías y modalidades de contrato de trabajo1.
Contratos de trabajo de duración indefinida2.
Contratos de trabajo temporales3.
Contrato formativo para la obtención de la práctica profesional4.
Contrato de formación en alternancia5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Introducción. El Sistema de Seguridad Social1.
Regímenes de la Seguridad Social2.
Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ORGANIZACIÓN Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD EN EMPRESAS

Variables que intervienen en la optimización de recursos1.
Indicadores cuantitativos de control, a través del Cuadro de Mando Integral2.
Otros indicadores internos3.
La mejora continua de procesos como estrategia competitiva4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. INICIO DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA EN EMPRESAS

Trámites de constitución según la forma jurídica1.
La seguridad social2.
Organismos públicos relacionados con la constitución, puesta en marcha y3.
modificación de las circunstancias jurídicas de pequeños negocios o microempresas
Los registros de propiedad y sus funciones4.
Los seguros de responsabilidad civil en pequeños negocios o microempresas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. CONCEPTOS BÁSICOS EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

Introducción1.
El trabajo2.
La salud3.
Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud4.
La calidad5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 9. LAS TÉCNICAS DE BÚSQUEDA DE EMPLEO

Cómo analizar las ofertas de trabajo1.
Cómo ofrecerse a una empresa2.
Cómo hacer una carta de presentación3.
El Curriculum Vitae4.
Las Pruebas Psicotécnicas5.
Dinámicas de grupo6.

https://euroinnova.edu.es/grado-superior-marketing-y-publicidad
https://euroinnova.edu.es/grado-superior-marketing-y-publicidad/#solicitarinfo


Técnico Superior en Marketing y Publicidad (Preparación Acceso a
las Pruebas Libres de FP)

https://euroinnova.edu.es/grado-superior-marketing-y-publicidad/#solicitarinfo
https://euroinnova.edu.es/grado-superior-marketing-y-publicidad/#matriculacion
https://euroinnova.edu.es/grado-superior-marketing-y-publicidad
https://euroinnova.edu.es/grado-superior-marketing-y-publicidad/#solicitarinfo

