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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION
0150 horas

MODALIDAD
OOnline

CENTRO DE FORMACIéN:
Euroinnova International
Online Education
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TITULACION

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Médulo Formativo MF0263_3 Acciones comerciales y reservas
regulada en el Real Decreto 1376/2008, de 1 de agosto, modificado por el Real Decreto
685/2011, de 13 de mayo, por el que establece el correspondiente Certificado de
Profesionalidad HOTA0308 Recepcién en alojamientos. De acuerdo a la Instruccién de 22 de
marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisién de la fFormacién aportada
por las personas solicitantes de participacion en el procedimiento de evaluaciény
acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o
vias no formales de formacién. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante
del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

CUALIFICAZ

v
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%
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Titulacién Expedida por Titulacion Avalada para el
EUROINNOVA  uroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
Ginlina Education - Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulaciéon que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacidn recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR | AENOR [
www.euroinnova.edu.es :
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es
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DESCRIPCION
[ ——— |

En el mundo de la hosteleria y el turismo, mas concretamente, en lo relacionado con los
aspectos fundamentales del alojamiento, es imprescindible saber coémo gestionar el
departamento de recepcion, de acuerdo con la planificaciéon general del establecimiento de
alojamiento, desarrollando y asegurando la correcta prestacién de los servicios que le son
propios y la ejecucién de acciones comerciales. Por ello, con la realizacién del presente curso,
se obtendran los conocimientos necesarios para ejecutar y controlar el desarrollo de
acciones comerciales.

OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar en el presente Curso de Acciones Comercialesy
Reserva son los siguientes: Analizar los procesos administrativos de reserva de habitaciones
y otros servicios propios de alojamientos. Analizar informacién del mercado turistico que
permita estimar la situacién, evolucion y tendencias del sector de alojamientos. Analizar los
componentes de un plan de marketing, adecudndolos a una empresa de servicios turisticos.
Reconocer distintas estrategias de comunicacién comercial adecuadas a empresas de
servicios turisticos para su aplicacion en el plan de marketing. Reconocer las técnicas de
venta, aplicando las adecuadas a diferentes tipos de usuarios de servicios de alojamientoy
soportes de comunicacién.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este Curso de Acciones Comerciales y Reserva estd dirigido a todas aquellas personas que
por sus funciones laborales o por interés personal, pretendan adquirir conocimientos
relacionados con el mundo de la hosteleria y el turismo, en el drea profesional del
alojamiento, concretamente, en aquellos aspectos concernientes a la recepcién en
alojamientos.

PARA QUE TE PREPARA

El presente curso dotara al alumnado de los conocimientos necesarios para ejecutary

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(o | [oowom | * LTD
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controlar el desarrollo de acciones comerciales.

SALIDAS LABORALES

Lleva a cabo tu actividad en todo tipo de hoteles y en otros alojamientos turisticos tales
como moteles, balnearios, apartamentos turisticos, campings, ciudades de vacaciones,
establecimientos de turismo rural, etc. También tiene salida en determinadas entidades
dedicadas a la distribucion turistica, tales como centrales de reservas, sistemas de
distribucién, representantes de prestatarios de servicios, etc.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

1Y EUROINNOVA

B

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

e Manual tedrico: UF0042 Comunicaciony
Atencion al Cliente en Hosteleria y Turismo

¢ Manual teérico: UF0051 Diseno y Ejecuciéon
de Acciones Comerciales en Alojamientos

e Manual teérico: UF0050 Gestion de Reservas
de Habitaciones y Otros Servicios de
Alojamientos

¢ Paquete SCORM: UF0042 Comunicaciény
Atencioén al Cliente en Hosteleriay Turismo

e Paquete SCORM: UF0051 Disefo y Ejecucion
de Acciones Comerciales en Alojamientos

¢ Paquete SCORM: UF0050 Gestién de
Reservas de Habitaciones y Otros Servicios
de Alojamientos

www.euroinnova.edu.es
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose
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www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD
NEBRIJA
Miguel de Cervantes

[ uemc| %

udima

UNIVERSIDAD A DISTANCI
DE MADRID

) SN 2y

ucaM :wz UCAV
UNIVERSIDAD I\$ —
4 CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

UANE UTEG:s:

Universitario

u'tc LILD [N L.OTTus

EDUCATION
Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

@n W UDAVINCI &

o JE, FONDO
1 [ Junta W g SOCIAL
J 1 Union Eumpea de Andalucia A EUROPEO

AENOR | AENOR
o cecnr (© (nenon [ AENOR [Py

e©CAMPUS

UNIVERSITY

7 WDQL A
omiacini e e Loumre A E N OA

) ' “ CERTIFIED
T | - YiNet ASSOCIATE
CONFI?!J A 150 9001 15014001 Adobe

dAMADEUS

Your technology partner

www.euroinnova.edu.es

J Microsoft®

£ Offi

Specialist

Ice

iyl Google

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE
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for Education
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Programa Formativo
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MODULO 1. ACCIONES COMERCIALES Y RESERVAS

UNIDAD FORMATIVA 1. GESTION DE RESERVAS DE HABITACIONES Y OTROS
SERVICIOS DE ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE RESERVAS DE HABITACIONES Y SERVICIOS PROPIOS DE
ALOJAMIENTOS.

1. Tratamiento y andlisis del estado de reservas.

2. Procedimientos de recepcion, aceptacion, confirmacion, modificacién y cancelacion de
reservas.

3. Utilizacion de programas informaticos especificos de reservas.

4. Emision de informes o listados. La “rooming list”.

5. Legislacion sobre reservas. La figura del “Overbooking”.

UNIDAD FORMATIVA 2. DISENO Y EJECUCION DE ACCIONES COMERCIALES EN
ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL MERCADO TURISTICO NACIONAL E INTERNACIONAL.

1. Diferenciacion de los elementos componentes de la oferta y demanda turisticas
nacionales e internacionales.

2. Analisis cuantitativo y cualitativo del sector de la hosteleria y el turismo.

3. Andlisis de la estructura de los mercados del turismo y la hosteleria. Principales
mercados emisores y receptores.

4. Especialidades del mercado turistico relativo al subsector de alojamiento.

5. Identificacién de las principales fuentes de informacion turistica.

UNIDAD DIDACTICA 2. SEGMENTACION Y TIPOLOGIA DE LA DEMANDA TURISTICA.

1. Identificaciény clasificacion de las necesidades humanas.
2. Motivaciones primarias secundarias.
3. Analisis del comportamiento de consumidores o usuarios en servicios de naturaleza
turistica.
4. Segmentos y nichos en la demanda turistica.
5. Segmentaciéon y perfiles de la demanda.
6. Tipologia de la demanda en funcién del tipo de viaje:
1. - Demanda de viajes organizados o paquetes turisticos.
2. - Demanda de viajes semi-organizados e individuales.
7. Los destinos turisticos frente a la demanda
1. - Destinos asentados.
2. - Destinos emergentes.

www.euroinnova.edu.es
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8. Los hechos diferenciales.
9. Los condicionantes econémicos, politicos y sociales
1. - El factor precio en los productos turisticos.
2. - Los factores macroeconémicos en las motivaciones turisticas.
3. - Los factores socioculturales y demograficos en la demanda turistica.

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DEL MARKETING EN HOSTELERIA Y TURISMO.

1. Manejo de los conceptos bésicos de la economia de mercado.

2. Determinacién de los procedimientos para el estudio de mercados: andlisis de las
fuentes de informacién, métodos de investigacion y su aplicaciéon en hosteleria y
turismo.

. Verificacién de la evolucion de habitos y procedimientos de transaccién comercial.

4. Analisis y argumentacién de la evolucion del concepto de marketing desde sus inicios.

Marketing de servicios.

5. Diferenciacioén de las variables o factores basicos propios del mercado y del marketing

turistico.

6. Plan de marketing:

1. - Elementos que lo constituyen.
2. - Fases de elaboracion.
3. - Elaboracién de un plan de comunicacién / promocién.

w

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACION DEL PLAN DE ACCION COMERCIAL.

1. CRM: Customer Relationship Management.
2. Marketing tradicional versus marketing relacional.
3. Vinculo entre el Plan de marketing y el Plan de accién comercial
1. - Traslado de objetivos de marketing a objetivos comerciales.
2. - Método en cascada.
3. - Acciones comerciales vinculadas con los objetivos de marketing.
4. La Planificacion de acciones comerciales.
5. El plan de ventas: elaboracién y control.

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE LAS TECNICAS DE VENTA A LAS ACCIONES
COMERCIALES Y RESERVAS EN ALOJAMIENTOS.

1. Contacto inicial:
1. - Objetivos del contacto inicial.
2. - Laimportancia de las primeras impresiones.
3. - Coémo transmitir una imagen profesional.
2. Elsondeo: como detectar las necesidades del cliente.
1. - Los diferentes tipos de clientes.
2. - Las motivaciones de compra.
3. - Enfoque de la venta segun las motivaciones.
3. Laargumentacién: como exponer los productos de forma efectiva.
1. - Caracteristicas, beneficios y argumentos de los productos/servicios.
2. - Argumentos en funcién de las motivaciones del cliente.
4. Las objeciones: cobmo superar las resistencias del cliente.

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/mf0263_3-acciones-comerciales-y-reservas-online
https://euroinnova.edu.es/mf0263_3-acciones-comerciales-y-reservas-online/#solicitarinfo

£ euroinnNOVA AE[1Y EUROINNOVA
QO[EH mrsmnomscomn sovcaron LB/E S romvmonn v eovcmion
))ﬂ'fﬂnm.\\“’& ,n"uun\.\*“&

MF0263_3 Acciones Comerciales y Reservas [IAV/T UL X1 N ERT/S) Solicita informacién gratis

1. - Actitudes ante las objeciones.
2. - El tratamiento de las objeciones.
3. - Técnicas de superacion de objeciones.
5. Elcierre de la operaciéon: cémo conseguir el compromiso del cliente.
1. - Actitudes necesarias hacia el cierre.
2. - Deteccién de oportunidades de cierre.
3. -Tipos de cierres.
4. - Técnicas de cierre en funcién de la situacién y la tipologia del cliente.
5. - Elcompromiso con el cliente.
6. La venta personalizada.
1. - Tipologia de los clientes: atencién personalizada.l - Como adaptarse y
complementar los comportamientos de los clientes.
2. - El perfil de las personas de contacto.
3. - El tratamiento de clientes dificiles.
7. Aplicacion a casos practicos.
1. - Ejercicios y simulaciones de casos practicos.

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION DE LA NEGOCIACION A LAS ACCIONES COMERCIALES Y
RESERVAS EN ALOJAMIENTOS.

1. Concepto de negociacion
1. - Negociacién por principios y negociacién por concesiones.
2. - Conflictos negociables y conflictos no negociables.
2. Andlisis y preparacién de la negociacion.
1. - Factores determinantes: Informacién, Tiempo y Poder.
2. - Andlisis de las influencias en la toma de decisiones.
3. Larentabilidad de la negociacién.
1. - El dilema precio - volumen.
2. - Consecuencias de la concesién de descuentos
4. Elintercambio de informacién.
1. - La comunicacién como herramienta negociadora.
2. - Reforzar el poder de conviccién: estructuracién con argumentos.
5. Elintercambio de concesionesy contrapartidas.
1. - Las reglas de oro para negociar.
2. - Cuadro de alternativas de opciones.
6. El cierre de la negociacién.
1. - Cémoy cuando provocar el cierre.
2. - Técnicas de cierre.

UNIDAD FORMATIVA 3. COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN
HOSTELERIA Y TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO.

1. La comunicacion 6ptima en la atencion al cliente.

1. - Barreras que dificultan la comunicacion.

2. - Comunicarse con eficacia en situaciones dificiles.

3. - Ellenguaje verbal: palabras y expresiones a utilizar y a evitar.
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4. - El lenguaje no verbal: expresion gestual, facial y vocal.

5. - Actitudes ante las situaciones dificiles:
6. - Autocontrol.

7. - Empatia.

8. - Asertividad.

9. - Ejercicios y casos practicos.

2. Asociaciéon de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mas habituales.
3. Resolucion de problemas de comunicacién.
4. Analisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telemética.

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO.

1. Clasificacién de clientes
1. - Tipologias de personalidad.
2. - Tipologias de actitudes.
3. - Acercamiento integrado.
4. - Tipologias de clientes dificiles y su tratamiento.
2. La atencién personalizada
1. - Servicio al cliente.
2. - Orientacion al cliente.
3. - Armonizar y reconducir a los clientes en situaciones dificiles.
3. El tratamiento de situaciones dificiles.
1. - La nueva perspectiva de las quejas y reclamaciones.
2. - Como transformar situaciones de insatisfaccién en el servicio en clientes
satisfechos con la empresa.
3. -Tipologia de reclamaciones.
4. - Actitud frente a las quejas o reclamaciones.
5. - Tratamiento de las reclamaciones.
4. La proteccién de consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espanay Unién
Europea.
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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